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Headlines for 2004 
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Important New Issues 
Leadership within Organisations 
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Long Hours – Productivity & Workload 
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Overall Agree Score Best Practice Organisations W hiite Collar Organisations Blue Collar Organisations Govt Public Sector

�



���� ���� �

�

������������	
��
����������������
����	������	
��
�������������	
��
�������������	
��
�������������	
��
��������������������������������������������������	
��	���������
� !!"�#$
���������������������	
��	���������
� !!"�#$
���������������������	
��	���������
� !!"�#$
���������������������	
��	���������
� !!"�#$
������� �����
B

��������������������

����������������������������

������������

����

����������

��		����

  ������������

��������

����

������!!��

������������""��

����

��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 

Best Practice Organisations 
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The Way Ahead 

Recommendations for the Future 
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A full copy of the report can be purchased by completing the order 
form and faxing or mailing to Managing Work|Life Balance 
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